PREFEITURA MUNICIPAL DE ORATORIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS
Procuradoria Juridica

: Recebemos LEI MUNICIPAL N° 652

| aa N iy r DE 22 DE JUNHO DE 2023.
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__,_5}3 . ,__ﬁi;f_'-,_(_é__ “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do
CA. 'a:_\ ' RIOS Municipio de Oratérios e dé4 outras providéncias.”
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O Povo do Municipio de Oratérios, Estado de Minas Gerais, através de
seus representantes legais, aprovou e eu Prefeito Municipal, sanciono a
seguinte lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Oratérios/MG,
vinculada & Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda, com a
responsabilidade prioritaria de apurar reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios relativas as politicas e aos servigos publicos prestada pela
Administracdo Direta e Administragdo Indireta, de modo estimulando a
participagdo popular no controle e avaliagdo dos servigos prestados e gestao
de recursos publicos do Municipio, com vistas para a avaliagdo e
aprimoramento da gestao publica.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I. Usuério; pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico;

Il. Servigo publico: atividade administrativa de prestagao direta ou
indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
. administragéo publica,

I1l. Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo,

IV. Manifestagbes: reclamagdes, denincias, sugestdes, elogios e
solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e
a conduta de agentes plblicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V. Reclamagdo: demonstragdo de Insatisfagdo relativa a servigo
publico,

Vl. Denlncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo,

VIl. Sugestdo: proposigido de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento  de politicas e servigos prestados pelo  Municipio,
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VIIl. Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagéo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido,

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES

Art. 3° - Sdo atribuigdes da Ouvidoria Geral do Municipio:

| - Receber e analisar através de requerimentos as reclamagoes,

sugestoes, solicitagdes, dentncias, elogios e demais manifestagbes referentes

. aos servigos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades da adminisiracao

direta e indireta e & conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao

de tais servigos e encaminha-las, conforme a matéria, ao 6rgdo ou entidade
competente;

Il - Menitorar as providéncias adotadas pelos 6rg2os ou entidades, a
partir das manifestagdoes de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria Geral do

Municipio;
Il - Cobrar respostas dos o6rgaos ou entidades a respeito das

manifestagcOes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade
superior do érgdo ou entidade os eventuais descumprimentos,

IV - Manter o cidaddo informado sobre 0 andamento e o resultado das
reclamagoes, sugestoes, solicitagdes e denuncias apresentadas,

V - Manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria
. Geral por tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidadaos
das providéncias adotadas;

VI - Promover capacitagdo e treinamento em temas relacionados as
atividades de ouvidoria,

VIl - Elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para
apresentagdo ao Prefeito Municipal,

VIl - Promover a divulgagao de suas atividades;

IX - Estimular a participagdo dos cidaddos no acompanhamento e
controle social das atividades e servigos publicos prestados pelos drgéos e
entidades da administragéo direta e indireta;

X - Estabelecer canais de comunica¢do com o cidaddo que facilitem e
agilizem o fluxo de informagdes e a solugdo de suas demandas.
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§ 1° Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou
mediante representagdo, apresentar a Ouvidoria Geral do Municipio
reclamagéo, sugestdo, solicitagdo, denuncia e elogio referente a servigos
publicos prestados pelos 6rgéos e entidades da administragdo publica direta e
indireta.

§ 2°. A Ouvidoria Geral devera fornecer resposta conclusiva ao usuario
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo.

§ 3° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar anélise
prévia e, caso necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, encaminha-la
as areas responsaveis para providéncias.

§ 4°. Observado o prazo previsto no § 2°, a Ouvidoria Geral podera
solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do
6rgdo ou entidade competente, as quais devem ser respondidas no prazo de
20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

§ 5°. A Ouvidoria Geral podera receber e analisar manifestagoes
anénimas, devendo encaminha-las desde que apresentem elementos
suficientes a verificagdo dos fatos descritos.

Art. 4° - As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

I. por meio de formulério eletrénico, que estara disponivel no site oficial
do Municipio de Oratérios/MG;

II. por requerimento na sede da Prefeitura Municipal;
Il. por telefone.

Art. 5° - O procedimento de analise dos requerimentos observara os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo dnico. A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usudrios
compreende as seguintes etapas:

. recepgdo da manifestag@o no canal de atendimento adequado;

Il. emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o
respectivo nimero de protocolo,

Il. analise e obtengéio de informagdes, quando necessario;
IV. decis@o administrativa final;

V. ciéncia ao usuario.
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CAPITULO Il
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 6° - A Ouvidoria Geral deveré elaborar, anuaimente, no més de
dezembro, relatorio de gestdo, que ira consolidar as informagdes referentes ao
recebimento, andlise e resposta as manifestagoes recebidas e, com base
nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagdo dos servigos
publicos.

. Art. 7° - O relatorio de gestdo devera indicar, a0 menos:
|. o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior,
Il. os motivos das manifestacgoes;
IIl. a analise dos pontos recorrentes;

IV. as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 8° - O relatorio de gestdo sera:
|. encaminhado ao Prefeito Municipal;

I. disponibilizado integralmente no site oficial do Municipio.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° - A Ouvidoria Geral divulgara no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuério que
tem como objetivo informar sobre 0s servicos prestados pela Ouvidoria, as
formas de acesso a €sses Servicos e seus compromissos @ padrdes de
qualidade de atendimento a0 publico.

§1°. A Carta de Servigos ao Usuério conterd Informagdes claras e
precisas em relagio aos servigos da Ouvidoria @ atenderd as exigéncias
minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
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§2°. A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagdo
penddica e de permanente divulgagdo mediante publicagio no site eletronico
do Municipio na internet.

Art. 10° - As autoridades ou servidores da Administragéo'Mu-nicapal
prestardo colaboragdo e informagdes a Ouvidoria Geral c_io Municipio nos
assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a apreciagdo de referido
Orgéo.

Art. 11° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,

Art. 12° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

. Oratérios/MG, 22 de junho de 2023.
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?/’ /
Carlos José de Oliveira
Prefeito Municipal
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